
RETE SOCIALE ATTIVA -APS 
Associazione Nazionale dei Consumatori 

Spett.li 
Ministero dell'Ambiente e della Sicurezza Energetica 

Via Cristoforo CoJombo, n. 44 - 00147 Roma 
PEC: MITE@pec.mite.gov.it 

Autorità Garante per la Concorrenza e il Mercato, 
Piazza G. Verdi, 6/A - 00198 Roma 
Pec: protocollo.agcm@pec.agcm.it 

OGGETTO: RICHIESTA DI ACCERTAMENTI SU SOCIETA' DI VENDITA SERVIZI PER UTENZE DOMESTICHE 

In nome e per conto dell'Associazione dei Consumatori "RETE SOCIALE ATTIVA - Associazione per la difesa dei 

consumatori, degli utenti e dei cittadini nel campo della vita, dei consumi consapevoli, dell'eco- ambiente, del 

territorio e dell'energia e delle telecomunicazioni" (di seguito anche solo "R.S.A."), elettivamente domiciliata presso la 

Sede Nazionale sita come sopra, vi segnalo e vi richiedo quanto segue. 

Da notizie di stampa e da alcune segnalazione sia da parte dei nostri associati sia da parte di alcuni consumatori, continuerebbero 

le chiamate promozionali effettuate senza il consenso dell'interessato o, addirittura, rivolte a numeri iscritti al Registro delle 

opposizioni oltre all'assenza di controlli sui contratti acquisiti tramite contatti illeciti, nonostante il Garante per la privacy, proprio 

in virtù di tali motivazioni, abbia già sanzionato la società "Eni Plenitude" per la somma di 6.419.631=. 

Risultano gravi, in particolare, le lacune riguardanti il controllo e monitoraggio di agenzie e sub-agenzie e la commistione di data­

base e, pertanto, si rende necessario un ulteriore approfondimento proprio su tale aspetto critico. 

Pertanto, con la presente, si rivolge rispettosa istanza di voler disporre gli ulteriori accertamenti del caso presso tutte 

le società di fornitura di servizi connessi alle utenze domestiche (acqua. Luce e gas) sotto il profilo della vendita 

di prodotti e servizi, al fine di verificare eventuali pratiche commerciali scorrette e/o situazioni di abuso della 

fiducia dei consumatori e/o eventuali violazioni di legge in materia consumeristica. 

In attesa di vs. cortese riscontro, vogliate gradire i più cordiali saluti. 

Roma, lì 07.07.24. 

UFFICIO LEGALE NAZIONALE 
Viale Beethoven, 63 int. 2 - 00144 Roma 

Tel. 06.99344456 - 06.58310827 - Fax 06.58343020 
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